
 

 

 

 

PNRR: DAL 02/02/2026 AL VIA IL NUOVO METODO DI 
SPEDIZIONE MEDIANTE PIATTAFORMA DIGITALE “SEND”  

 
Una delle misure del PNRR riguarda l’attivazione del servizio “SEND”, la nuova piattaforma 
digitale che le Pubbliche Amministrazioni utilizzano per la notificazione con valore legale di 
atti e comunicazioni. Anche il Comune di Casalpusterlengo, a seguito dello sviluppo della 
misura prevista e finanziata dal PNRR, utilizzerà in maniera massiva il servizio “SEND” a 
decorrere dal 02 febbraio 2026 per la spedizione con valore legale degli atti.  
 
Gli atti non saranno più inviati direttamente per posta: il cittadino riceverà 
una notifica che non contiene l’atto, ma un link/collegamento (anche tramite QR-Code) per 
accedere a SEND e visualizzare o scaricare il documento. 
Per chi ha un domicilio digitale che può essere un indirizzo PEC registrato nell’Indice 
Nazionale dei Domicili Digitali – INAD o INI-PEC oppure direttamente sulla piattaforma 
SEND: l’accesso avviene tramite SPID o Carta d’Identità Elettronica (CIE). 
Per chi ha attivato il servizio SEND sull’App IO: l’App IO (ioapp.it) consente direttamente di 
ricevere notifiche, visualizzare documenti e pagare eventuali importi. 
Per chi non ha contatti digitali e non ha attivato l’App IO: chi non utilizza l’App IO, non ha 
registrato la PEC su INI-PEC o INAD oppure non ha registrato il proprio domicilio digitale 
sulla piattaforma SEND riceverà la notifica tramite raccomandata cartacea; la raccomandata 
cartacea contiene solo il link all’atto depositato sulla piattaforma “SEND”: accedendo alla 
piattaforma https://notifichedigitali.it/, il documento potrà essere consultato. 
In alternativa, è possibile richiedere una copia cartacea dell’atto presso uno dei punti di 
ritiro – CAF convenzionati con SEND, con pagamento dei relativi costi; l’elenco dei punti di 
ritiro è disponibile al seguente link: https://notifichedigitali.it/punti-di-ritiro/ 
 
Per maggiori dettagli sul funzionamento di SEND e sull’accesso agli atti tramite SPID, CIE o 
App IO, è possibile fare riferimento al seguente link: https://notifichedigitali.it/ 
 
N.B.: il Comune non può essere abilitato per accedere a SEND per conto del Cittadino, né 
ha la possibilità di stampare il documento, che è depositato nell’area riservata e personale 
del destinatario: solo i destinatari oppure i punti di ritiro/CAF convenzionati con SEND 
possono accedere all’area riservata e visionare/stampare il contenuto della spedizione 
con valore legale. 
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